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Zmiany na rynku pracy

Z oczywistych powoddéw Unia Europejska podlega wptywom rozmaitych
globalnych sit, nie tylko gospodarczych. Wptywy te wynikajg takze z faktu
rozszerzenia europejskiej Pietnastki o nowych czionkéw. Zmiany na
europejskim rynku pracy odzwierciedlajg zatem szersze ruchy, a pracownicy
dostosowujg sie do zmieniajacych sie wzorcdw gospodarczych, postepu
technicznego i sposobéw pracy.

W Unii Europejskiej wymiana handlowa odbywa sie gtéwnie w obrebie panstw
cztonkowskich. Od momentu przyjecia, rowniez nowi cztonkowie odnotowujg
wzrost wymiany handlowej (tak, jak wczesniej miato to miejsce w krajach
Pietnastki). Poza obrotem wewnagtrzunijnym, znaczna czes¢ wymiany dotyczy
takze krajow poza-unijnych, co réwniez przyczynia sie do wzrostu
gospodarczego.

W gospodarce globalnej, firmy bez wzgledu na wielkos¢ i profil dziatalnosci,
swobodnie przekraczajg granice panstw, docierajagc do miejsc uwazanych za
najkorzystniejsze dla swojej dziatalnosci. Sposéb postrzegania zewnetrznych i
wewnetrznych inwestycji przez kraje Unii Europejskiej zmieniat sie w zalezno$ci
od uwarunkowan, takich jak interes gospodarczy wtasny oraz obecnych, czy tez
potencjalnych partnerbw. Pomimo generalnej zamoznos$ci panstw Unii i
korzystnych przeptywdw finansowych, dobre warunki zycia i wysokie koszty
pracy doprowadzity do przeptywu pewnych proceséw produkcji w kierunku
krajow o nizszych kosztach. Prawdopodobnie skutkiem takiego procesu bedzie
utrzymanie w zaawansowanej gospodarce Unii jedynie dziatalnosci o
najwyzszej wartosci. Pewne rodzaje ustug i zadan realizuje sie zagranica.
Tendencja ta zapewne sie utrzyma, a jej skutki dadzg sie odczu¢ w zatrudnieniu
- wptyng na umiejetnosci i kompetencje pracownikow w Europie.

Tendencja ta pozwala sadzi¢, iz istnieje i bedzie istniato zapotrzebowanie na
mobilnych i dobrze wykwalifikowanych pracownikdéw, gotowych przemieszczaé
sie pomiedzy firmami, zarébwno w krajach europejskich jak i poza nimi. Podczas
gdy tacy pracownicy bedg niewatpliwie potrzebowali wsparcia ze strony
miedzykulturowo i  jezykowo  wyksztatconej kadry, liczba  mniegj
wyspecjalizowanych i nisko optacanych pracownikbéw zmniejszy sie wraz z tzw.
off-shoringiem, tj. realizacjg okreslonych zadan w innych krajach. Naturalnie,



pewne zajecia dla oséb z nizszymi kwalifikacjami na podstawowym poziomie
beda nadal dostepne w niektérych sektorach ustug.

Obecne tendencje gospodarcze oznaczajg mniejszg pewnosc¢ zatrudnienia i
bardziej elastyczne wzorce pracy, a zatem potrzebe statego podwyzszania
kwalifikacji lub przechodzenia do zupetnie nowych dziedzin. Naturalnie, istniejg
pewne rdznice w poziomach zatrudnienia pomiedzy poszczegdlnymi krajami
Unii Europejskiej, a nawet poszczegdlnymi regionami wchodzgcymi w ich skiad.
Nowe panstwa czionkowskie, wraz z restrukturyzacja swojej gospodarki,
doswiadczyty stosunkowo wysokiego bezrobocia, obecnie jednak obserwujg
jego spadek.

Europa juz teraz doswiadcza migracji gospodarczej, spowodowanej wyzszym
poziomem wynagrodzen, warunkami pracy lub potencjatem rozwojowym w
poszczegblnych  krajach  czionkowskich.  Exodus  dotyczy  dobrze
wykwalifikowanych i wyksztatconych pracownikow, ktorzy mieli trudnosci ze
znalezieniem pracy we witasnym Kkraju, zostali przyciagnieci przez wyzsze
wynagrodzenie lub lepsze mozliwosci pracy poza granicami kraju. Ponadto,
dotyczy to réwniez tych, ktérzy przemieszczajg sie w celu zdobycia mnigj
specjalistycznego zatrudnienia (np. w hotelarstwie, sprzedazy detalicznej,
ustugach). Przynosi to korzysci catej Unii, chociaz poszczegdélne kraje, czasami
zatujg wktadu, ktéry emigrujacy obywatele mogliby wnies¢ do rozwijajgcej sie
gospodarki. Obecne wzory migracji w Europie wskazujg na fakt, iz istnieje
zapotrzebowanie na kompetencje jezykowe i miedzykulturowe na poziomach od
podstawowego do zaawansowanego.

Duze przedsiebiorstwa i miedzynarodowe korporacje stwarzajg ogromne
mozliwosci zatrudnienia w catej Europie, jednak mate i $rednie firmy wcigz
pozostajg waznymi pracodawcami, zarbwno w starych jak i nowych krajach
cztonkowskich. W zaleznosci od zakresu dziatalnosci rdwniez one moga by¢
aktywnymi eksporterami i odgrywa¢ wazng role w podnoszeniu poziomu
zatrudnienia i handlu.

W celu utrzymania konkurencyjnosci w obliczu globalnej gospodarki nalezy
stale dba¢ o zwiekszanie efektywnosci. Niektore kraje wykazujg w tym
wzgledzie bardzo korzystne statystyki. Z uwagi na wspoiczesne trendy
demograficzne, nalezy jak najpetniej wykorzystac istniejgce zasoby ludzkie.

Zmieniajace sie potrzeby i pojawiajace sie nowe potrzeby

Jezyki majg i beda miaty coraz wieksze znaczenie dla realizacji réznych celow
0s0b zatrudnionych na r6znych poziomach gospodarki w Europie i poza nia.

Cho¢ obecnie obserwuje sie podwyzszong swiadomos¢ znaczenia kompetencji
jezykowych i miedzykulturowych, trudno jest okresli¢, ktore jezyki i jakie
umiejetnosci wytworzg warto$¢ dodana. Ta kwestia stanowita punkt wyjscia
podprojektu 2. Grupa robocza tego podprojektu postawita sobie za cel
ustalenie, ktdére umiejetnosci i kompetencje najprawdopodobniej poprawig
szanse absolwentéw na rynku pracy w Europie i poza nig. Grupa projektowa
pragneta zdoby¢ informacje oparte na niezbitych dowodach, czyli na dialogu ze
Swiatem pracy — gtdbwnie pracodawcami i absolwentami. Projekt w
szczegollnosci skupiat sie na studentach i absolwentach studiéw nie-



jezykowych. Nalezy pamietac, ze jesli chodzi o ksztatcenie jezykowe, istniejace
niegdys wyrazne réznice pomiedzy studiami neofilologicznymi i innymi typami
studidw szybko zanikaja.

Obserwujgc obecne zatrudnienie w Europie i na swiecie, mozna zaktadac, iz
mobilni profesjonalisci, personel pomocniczy oraz cata gama pracownikow
szczebla kierowniczego bedg przemieszczac sie pomiedzy statg siedziba firmy,
a innymi miejscami. Dotyczy¢ to bedzie np. menedzerdéw, specjalistow
sprzedazy i marketingu, czy tez prawnikéw. Przemieszczanie takie bedzie
stanowi¢ trwaty element ich zatrudnienia. Majgc na uwadze kariere lub inne
korzysci, Europejczycy mogq takze zmienia¢ miejsce pracy w obrebie Unii na
dtuzszy okres i integrowac sie z lokalnymi grupami. Mobilno$¢ oraz wynikajacy
z niej popyt na jezyki nie jest w zaden spos6b domeng kadry kierowniczej i
personelu wyzszego lub $redniego szczebla. Europejczycy wykazujg coraz
wiekszg gotowos¢ przemieszczania sie do innych krajow cztonkowskich, nawet
w celu zdobycia zatrudnienia na nizszych stanowiskach.

To, na ktore jezyki istnieje najwiekszy popyt, uwarunkowane jest potrzebami
okreslonych zawodow i stanowisk. Pomimo faktu, ze jezyk angielski uzywany
jest coraz czesciej jako srodek komunikacji w korporacjach miedzynarodowych,
przestaje wystarcza¢ w srodowisku biznesu i na stanowiskach, w ktérych
wykorzystanie ojczystego jezyka klienta ma zasadnicze znaczenie dla
osiggniecia satysfakcjonujgcych wynikéw.

Chociaz istnieje szczegdlnie wysokie zapotrzebowanie na pewne jezyki
europejskie (francuski, niemiecki, hiszpanski, witoski), wazne jest, aby
pracownicy posiadali kompetencje takze w innych jezykach, w tym
pozaeuropejskich. Wymiana oraz interakcja zawodowa moze zaistnie¢ miedzy
wieloma krajami partnerskimi, a zatem i jezykami, w zaleznosci od konkretnej
dziatalnosci. Nawet pracownicy, ktérzy nie sg zbyt mobilni, bedg
prawdopodobnie potrzebowali nowych umiejetnosci jezykowych. Cho¢ sugestia,
by studenci uczyli sie nie tylko jezyka ojczystego i 2 wybranych jezykdéw obcych
wydaje sie nierealna, wazne jest, aby istniata oferta catej gamy jezykdéw
europejskich i pozaeuropejskich. Nie mozna zaniedba¢ potencjatu jezykowego
spotecznosci osiedlonych w Unii, ale pierwotnie pochodzacych spoza niej.
Wazne jest takze, by wilacza¢ w ksztatcenie jezykowe, wiedze o procesie
uczenia sie jezykow, a takze o podobienstwach miedzy jezykami. Jest to
potrzebne uczacym sie nie tylko dla poprawy znajomosci opanowanego jezyka,
ale takze dla wynikajagcego z pojawiajacych sie potrzeb zawodowych
poznawania nowych jezykdw w ramach ksztatcenia przez cate zycie. Istnieje
pilna potrzeba prowadzenia badan pedagogicznych, dotyczacych ksztatcenia
przez cate zycie, zwtaszcza uczenia sie jezykdw obcych, tak aby mozna byto
dziatania praktyczne podeprzeé wiedzg teoretyczng i wynikami tych badan.

Wyniki dziatan podejmowanych w ramach podprojektu potwierdzajg szczegdiny
status jezyka angielskiego jako jezyka miedzynarodowego, ktéry staje sie
nieodzowny dla wiekszosci absolwentéow. Znajomos$¢ angielskiego jest coraz
powszechniej uznawana za rzecz oczywistg do tego stopnia, iz nie daje ona
absolwentom przewagi nad konkurentami. Rodzi sie zatem interesujgce pytanie
dotyczace portfolio jezykowego absolwentéw, a mianowicie ‘jakie majg



kompetencje w jezykach obcych - poza angielskim’. Wniosek jest nastepujacy:
angielski jest potrzebny, ale coraz czesciej niewystarczajgcy. Pod tym
wzgledem, wyniki konsultacji sg niezwykle odkrywcze. Podczas gdy absolwenci
potwierdzali skadingd dobrze znany status jezyka niemieckiego, francuskiego i
hiszpanskiego, podkreslali rédwniez jak wazne staje sie uczenie sie innych
jezykéw, takich jak rosyjskiego, wioskiego, chihskiego, polskiego,
holenderskiego, arabskiego czy portugalskiego (w kolejnosci malejgcej).

W wiekszosci panstw kompetencje w zakresie przynajmniej jednego jezyka
obcego uznawane sg za niezbedny element kulturowego i intelektualnego
zaplecza absolwenta wyzszej uczelni. Rezultaty podprojektu 2. wyraznie
wykazujg wzrastajgcg Swiadomos¢ wsrdod wszystkich stron - wiladz
uniwersyteckich, studentéw, absolwentdéw i pracodawcow — istotnej wagi, jakg
odgrywajg kompetencje jezykowe i miedzykulturowe oraz umiejetnosci
realizowania zadan zwigzanych z wykonywang pracg w jezykach obcych, dla
zatrudnienia absolwentéw.

Nietatwo jest precyzyjnie okresli¢ i opisa¢, co oznacza uzycie jezyka obcego w
sytuacjach zwigzanych z praca. Oparte na kwestionariuszu i przeprowadzone w
krajach catej Europy konsultacje z pracodawcami i absolwentami dostarczyty
dowoddéw na szeroki zakres wymaganych umiejetnosci i kompetencji. To, ktére
umiejetnosci i kompetencje sg wymagane, wydaje sie zaleze¢ od konkretnego
jezyka, kraju zatrudnienia, specyficznej sytuacji zatrudnienia oraz zadan, ktore
nalezy wykonac w okreslonej sytuacji.

Dwa wyniki konsultacji wydajg sie dostarczy¢ waznych informacji, ktére daja do
myslenia decydentom szkolnictwa wyzszego: (i) zarbwno pracodawcy jak i
absolwenci wskazuja, iz w przypadku pierwszego jezyka obcego, najczesciej
uzywa sie go w sytuacjach ogolnych, takich jak: rozumienie i interakcja w
sytuacjach komunikacyjnych zwigzanych z praca (przyjmowanie gosci,
telefonowanie, podréze, rozmowa o pracy; czytanie i pisanie e-maili oraz
krétkich testéw uzytkowych; rozumienie dyskusji i prezentacji w kontekstach
zawodowych, czytanie specjalistycznych artykutdw i sprawozdan oraz ich
streszczanie i podsumowywanie; komunikowanie sie pozwalajgce kierowac
miedzynarodowymi relacjami i w kontaktach z klientami); (ii) ponad potowa
pytanych absolwentéw pracowata juz zagranica, w wielu wypadkach na innych
kontynentach. Wyniki zdawaty sie sugerowacé, ze nalezy wyposazy¢ studentow
raczej w ogdélne umiejetnosci i kompetencje, pozwalajace im funkcjonowac i
adaptowac¢ sie do réznych sytuacji komunikacyjnego uzycia jezyka. Jednakze,
wyniki konsultacji nie mogq by¢ uznane za reprezentatywne. Istnieje potrzeba
dalszych badan, polegajacych na ciggtych konsultacjach z pracodawcami i
absolwentami jak rowniez badan nad wtasciwym uzyciem jezykéw obcych w
r6znych sytuacjach w poszczegdblnych regionach i krajach cztonkowskich. W
tym kontekscie nalezy podkreslic inny wazny aspekt konsultacji. Podczas
tworzenia kwestionariuszy cztonkowie grupy roboczej dotozyli wszelkich staran,
by powigzac¢ sprawnosci i kompetencije jezykowe z sytuacjami komunikacyjnego
uzycia jezyka. Wynika z tego, ze nalezy wypracowa¢ wspoélng ptaszczyzne
porozumienia pomiedzy ekspertami z wyzszych uczelni i innymi beneficjentami
procesu, w formie stwierdzeh typu ,potrafie” (ang. ‘can-do’ statements)
zwigzanych z praca. Bytby to istotny krok w kierunku zidentyfikowania i opisania



efektow ksztatcenia dla kurséw i modutow jezykédw obcych na wyzszych
uczelniach. Oczywiscie, zadaniem ekspertdow jezykowych bedzie interpretacja
wynikéw konsultacji i badan oraz upewnienie sie, ze warunki te nie sg
dostosowane jedynie do krotkoterminowych potrzeb indywidualnych
pracodawcow.

Zrozumienie miedzykulturowosci i znaczenia réznigcych sie systemoéw wartosci
jest niezbedne dla skutecznych interakcji miedzypanstwowych oraz udziatu w
miedzynarodowych zespotach. Oznacza to sSwiadomo$¢ rdznic miedzy
kulturami  w sposobach negocjacji, interakcji hierarchicznej, relacjach
spotecznych oraz umiejetnos¢ radzenia sobie z potencjalnymi punktami tarcia,
wynikajacymi z takich réznic. Nalezy budowaé ptaszczyzny porozumienia oraz
utrzymywac dobre relacje z ludzmi, majacymi odmienne zaplecze kulturowe.
Takie wtadnie kwestie miedzykulturowe powinny by¢ wbudowane w ksztatcenie
jezykowe.

Doktadny zakres i poziom kompetencji jezykowych jest warunkowany rodzajem
podejmowanej pracy w poszczegdlnych dziedzinach. Miejsce pracy okresla
znaczenie umiejetnosci komunikacyjnych w mowie i piSmie. Bardzo wazna jest
zdolno$¢ do skutecznej interakcji podczas dyskusji i negocjacji w
specjalistycznych obszarach, jak rdéwniez umiejetnos¢ postepowania z
odpowiednimi dokumentami (czy to dla aktualizacji wtasnej wiedzy, czy tez dla
celéw zawodowych). W pewnych okolicznosciach sprawnosci, na ktore istnieje
najwieksze zapotrzebowanie dotycza komunikacji ustnej; na szczeblu
kierowniczym, jednakze, rébwnie potrzebna moze okazac¢ sie sprawnos¢ pisania.
Rozpoczynajacy prace absolwenci uniwersytetow beda najpewniej potrzebowali
sprawnosci pisania i czytania jak rowniez ptynnosci w komunikacji ustnej. Od
personelu technicznego bedzie sie wymagac¢ skutecznego czytania, a takze
sprawnos$ci rozumienia ze stuchu i moéwienia. Wreszcie, wazna jest ogolna
kompetencja jezykowa dla interakcji spotecznej oraz zycia codziennego.

Wszystko to prowadzi do wniosku, iz uczacy sie powinni zdobywaé ogdlng
znajomos¢ jezyka docelowego jak rowniez biegtos¢ jezykowa w dziedzinie
zawodowej, pozwalajaca im funkcjonowac w specjalistycznym obszarze jezyka
docelowego w konkretnym kraju. Mozna to w niektérych przypadkach osiggnac¢
poprzez programy studidw taczace ksztatcenie jezykowe i zawodowe.

Wazne jest, by absolwenci posiadali ogoélne (generyczne) czy tez tzw.
transferowalne umiejetnosci tak, by mogli skutecznie dziata¢ w Srodowisku
zaréwno europejskim jak i globalnym. Potrzebujg oni ogélnych umiejetnosci dla
zrozumienia zadan zawodowych i interakcji w miejscu pracy, ale nie
uzaleznionych od konkretnego przedmiotu. Komunikacyjne sprawnosci ustne i
pisemne w pracy majg kluczowe znaczenie i obejmujg interakcje w obrebie i
pomiedzy zespotami, kierowanie projektami, prezentacje, negocjacje, analize,
synteze oraz pisanie sterowane jak rowniez umiejetnos¢ wykonywania zadan
na odlegtos¢ przy uzyciu odpowiednich urzadzen.

Mozna zatem stwierdzi¢, iz potrzeby jezykowe dotyczg przede wszystkim
oferowanych jezykéw oraz programoéw nauczania. Wynikajg jednak z tego takze
pewne sugestie dotyczace ksztatcenia nauczycieli jezykdéw. Tam, gdzie jest to
konieczne — powinno sie je przedefiniowaé tak, by mogli uczyé studentéw w



sposoOb, ktory pozwoli im podejmowaé wyzwania jezykowe, miedzyludzkie,
zawodowe i wynikajgce z ksztatcenia przez cate zycie. Wymaga to wysokiego
poziomu kompetenciji komunikacyjnych i miedzykulturowych zaréwno w jezyku
ojczystym jak i jezykach obcych.

Innowacje w programie nauczania, a konsultacje/wspétpraca

Panuje powszechna zgoda co do tego, iz osoby z wyzszym wyksztatceniem
powinny przynosi¢ korzysci spoteczenstwu. Stad tez wynika wzrastajaca
swiadomos¢ potrzeby ustrukturyzowanych konsultacji i wspétpracy miedzy
pracodawcami, a instytucjami szkolnictwa wyzszego tak, by redukowaé luke
pomiedzy studiami a pracg. Proces Bolonski podkreslit te tendencje, gtoszac
idee  stworzenia  Europejskiego  Obszaru  Szkolnictwa  Wyzszego,
zorganizowanego tak, by wspiera¢ i doskonali¢ integracje polityczng, spoteczng
i gospodarczg. Celem Procesu jest miedzy innymi stworzenie dynamicznego,
konkurencyjnego na $wiatowg skale, spoteczenstwa opartego na wiedzy.
Nalezy zatem ktas¢ wiekszy nacisk na stosownos¢ zawodowg wiedzy,
umiejetnosci i kompetencji nabywanych przez studentéw wyzszych uczelni.

Konsultacje, sktadajace sie na czes$¢ dziatan podejmowanych w ramach
projektu sieciowego TNP3 oraz dyskusje, ktére miaty miejsce podczas réznych
warsztatow  konferencyjnych ~w  catym  projekcie, podkreslity, ze
ustrukturyzowane konsultacje miedzy uniwersytetami i pracodawcami lezg w
interesie obu stron. Poprzez ten proces uniwersytety moga lepiej zrozumieé
potrzeby rynku pracy, a pracodawcy wyrazniej wskazywaé na potrzeby swoich
firm. Opis sytuacji dotyczacych powigzania pracy i komunikatywnego uzycia
jezyka (przygotowany w ramach podprojektu 2) jest wyraznym tego dowodem.
Cztonkéw grupy roboczej podprojektu 2 zachecono — wielu z nich po raz
pierwszy — by zastanowili sie nad uzyciem jezykéw obcych w sytuacjach
zwigzanych z pracg oraz, by opisali uzycie jezykdéw obcych w kontekscie
zawodowym w sposOb zrozumiaty dla pracodawcow i absolwentéw w catej
Europie. Do$¢ specyficzne wyrazenia typu ,potrafie” (ang. ‘can-do’), na ktérych
oparto kwestionariusze umozliwity respondentom udzielenie wyraznych
odpowiedzi, pozwalajacych zdoby¢ interesujgce informacje o znaczeniu
konkretnych sprawnos$ci i kompetencji w sytuacjach zwigzanych z pracg i dla
roznych jezykéw. Konsultacje wykazaty takze, iz waznym jest, by uniwersytety
Sledzity kariere swoich absolwentéw; obserwowaty jak czesto w
zglobalizowanym rynku pracy mtodzi absolwenci znajdujg zatrudnienie w innych
krajach cztonkowskich oraz poza nimi zamiast w regionie, w ktérym znajduje sie
dana uczelnia.

Obecnie nalezatoby opracowaé zestaw, zwigzanych z zatrudnieniem, istotnych
ze wzgledu na podejmowane w pracy zawodowej dziatania jezykowe,
deskryptorow jezyka i sprawnosci jezykowych opartych na wypracowanym
przez Rade Europy Europejskim Systemie Opisu Ksztatcenia Jezykowego (ang.
CEFR) oraz na odpowiedniej Europejskiej Strukturze Kalifikacji dla Ksztatcenia
przez Cate Zycie (ang. EQF) a takze na Strukturze Kwalifikacji Europejskiego
Obszaru Szkolnictwa Wyzszego (ang. EHEA).



Rekomendacje i pytania, na ktére nalezy odpowiedzie¢ w procesie
upowszechniania i dalszych dziataniach

Ponizej zawarto krotkg liste najwazniejszych zalecen, wynikajacych z prac w
projekcie TNP3-SP2. Nalezy pamietaé, iz ponizsze zalecenia powinno sie takze
postrzegac jako pytania, na ktére poszczegdblne strony musza odpowiedzie¢, a
mianowicie: Jak sie w tym odnajdujemy? Czy chcemy i jesteSmy w stanie
wprowadzi¢ niezbedne zmiany i wdrozy¢ okreslone zalecenia? Co sie stanie
jesli wdrozymy zalecane zmiany?, itd. Zalecenia powinno sie traktowac przede
wszystkim jako podstawe do dalszych prac i dyskusji na uczelniach oraz - co
wazniejsze - dla konsultacji pomiedzy uniwersytetami i innymi stronami w
odniesieniu do reformy programéw nauczania, reformy pedagogicznej oraz
witgczania jezykOw w programy uniwersyteckie.

e Zaréwno moduty jezykowe jak i cata oferta sg zazwyczaj oparte na
tredciach ksztatcenia, tj. na wkfadzie, (ang. input) raczej niz na tzw.
efektach ksztatcenia (ang. output), na umiejetnosciach i kompetencjach,
ktérych oczekuje sie od studentdéw na kohAcu danego programu czy
modutu oraz na rodzaju zadan, jakie uczacy sie sg w stanie wykonaé
wykorzystujac jezyk i nabyte kompetencje komunikacyjne. W mysl filozofii
lezacej u podstaw Procesu Bolonskiego, powinno sie zmieni¢ paradygmat
nauczania i tworzenia programéw nauczania. Moduty jezykowe, podobnie
jak wszystkie programy studiéw oferowane w ramach struktury bolonskiej,
powinny by¢ tworzone z perspektywy zaktadanych efektow ksztatcenia.

e Nalezy uruchomi¢ nowy projekt europejski, w ramach ktérego specjalisci
w dziedzinie ksztatcenia jezykowego na uczelniach (a takze pracodawcy i
absolwenci), powinni opracowac¢ zestaw deskryptoréw umiejetnosci i
kompetencji jezykowych oraz miedzykulturowych zwigzanych z
wykorzystaniem jezyka dla celow zawodowych oraz w celu stworzenia
pewnej liczby przyktadowych modutéw jezykowych.

e Sledzenie karier absolwentdw przez uniwersytety powinno uwzgledniaé
jezyki obce. Nalezatoby pyta¢ absolwentow w regularnych odstepach
czasu 0 wykorzystanie posiadanej znajomosci jezykow obcych w
kontekstach zawodowych oraz prosi¢ ich o komentowanie przydatnosci
oferty jezykowej. Wyniki i analiza przypadkéw udanych karier w tym
zakresie powinny by¢ dostepne w catej Europie.

e Nalezaloby prowadzi¢ regularng analize potrzeb oraz badania w celu
zdobycia konkretnych informacji o wymogach jezykowych w réznych
sektorach rynku pracy, w tym w sektorze publicznym oraz
miedzynarodowych organizacjach pozarzadowych (ang. INGO), jak
rowniez w zakresie tendencji zwigzanych z jezykami przy zatrudnianiu
absolwentow wyzszych uczelni. Informacje uzyskane tg droga,
stanowityby punkty odniesienia dla tworzeniu programoéw i wprowadzania
innowacji programowych.

e W catej Europie studenci wyzszych uczelni, ktérzy ucza sie jezykdw
obcych, podejmujg pewne decyzje. Réwniez, decydenci na rdznych
szczeblach zarzadzania na uniwersytecie dokonujg wyborow, ktére
odnoszg sie do oferty jezykowej uwzgledniajgc mozliwosci kadrowe z
jednej strony oraz zainteresowanie wsréd studentow z drugiej. Niewiele



jednak wiadomo (poza niepotwierdzonymi zrédtami) o czynnikach, ktére
warunkujg te wybory. Czy poszczegllne jezyki wybierane sg przez
studentéw z powodu pewnych tradyciji, potrzeb gospodarki, a moze pod
wptywem rodziny, szkoty, rowiesnikéw, wiasnego doswiadczenia i
zainteresowan Czy moze warunkujg je potencjalne trudnosci, brak
dostepu do poszczegdllnych jezykdéw, czy tez biezace przekonania i
trendy? Zaleca sie, by uniwersytety opieraty swoje decyzje dotyczace
wyboru jezykéw po odbyciu konsultacji z pracodawcami, absolwentami i
studentami (sic!) oraz, by informowali studentéw o powodach takiego
wyboru.

e Przy opisie efekiéw ksztatcenia jezykowego (ang. outcomes), uczelnie
powinny postugiwa¢ sie ESOKJ (Europejski System Opisu Ksztatcenia
Jezykowego) oraz Europejskg Strukturg Kwalifikacji (ang. EQF) — a takze,
w miare mozliwosci - krajowymi strukturami kwalifikacji, w ktérych ujeto by
szczegb6towe opisy sytuacji profesjonalnego uzycia jezyka (stworzone na
potrzeby  kwestionariuszy  wykorzystanych podczas europejskich
konsultacji prowadzonych w ramach projektu TNP3), jak réwniez
wskazano by najczesciej wystepujace lub najwazniejsze przyktady uzycia
jezyka dla celéw zawodowych.

Ttumaczenie — Stawomir Maskiewicz






